i Mediation' du'Credit

aux entroprisos |

Les Tiers de Confiance de la Mediation

Un statut reconnu aux membres désignés des organisations
professionnelles mobilisés autour de la médiation du Credit

MEDEF — CGPME — UPA — ACFCI — APCM

Des experts de terrain engagés
pour accompagner les entreprises dans leurs démarches
Avant — Pendant — Aprés la médiation
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Médiation du Crédit g

aux ontreprisos

Un accompagnement individuel et personnalisé
proposé a chaque entreprise en difficulté
avant de saisir le mediateur

———— - ey — p—

Toute entreprise , confrontée a des difficultés de trésorerie ou de
financement peut désormais, avant de saisir le médiateur et sur simple
appel téléphaonique au Q 810 00 12 10, obtenir de I'aide et choisir de se

faire appuyer dans ses démarches par un Tiers de Confiance de la
Médiation

Un accompagnement individuel, personnalisé et gratuit rendu possible
grace a la mobilisation des organisations professionnelles et des
reseaux consulaires qui ont mutualisé leurs moyens et mandatés des
professionnels de terrain dans chaque département

L'objectif : Ne laisser aucune entreprise seule face a ses difficultés,
aider les chefs d'entreprises a formuler leurs besoins, a constituer un
dossier de financement et le cas échéant les accompagner tout au long
du processus avant, pendant et aprés la médiation.

Les engagements des Tiers de Confiance de la Meédiation sont
matérialisés dans une charte signé par le Secrétaire d'Etat chargé du
Commerce, de I'Artisanat, des PME, du Tourisme, et des Services, le
Médiateur du Crédit aux Entreprises, et les Présidents des organisations
partenaires
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Mediation du Créedit

AuUx onreprises

Qui sont les Tiers de Confiance de la Médiation ?

= Dans chaque département, les professionnels des réseaux des
organisations socio professionnelles mobilisées autour de la médiation

MEDEF

CGPME

UPA

Chambres de Commerce et d'Industrie {ACFCI)
Chambres de Méliers et de I'Artisanat (APCM)
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=» 700 experts de terrain nommément désignés et signataires de la charte
des Tiers de confiance de la Médiation.

= Un réseau national destiné a évoluer en particulier pour y associer les
équipes des chambres d'agriculture {APCA) et pour les créateurs et les
repreneurs d'entreprises, les équipes des réseaux d'accompagnement
partenaires :

- APCE

ADIE

Boutiques de Gestion

France Active

France Initiative

Réseau Entreprendre

Union des Couveuses d'Entreprises
CRA
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La Mission des Tiers de Confiance de la Médiation

Les Tiers de Confiance de la Médiation interviennent en amont du
dispositif de médiation et le cas échéant si le chef d'entreprise le
souhaite, en support de celui-ci tout au long du dispositif

=> Avant la saisine du Médiateur:
» En les orientant dans la démarche a entreprendre pour résoudre
leurs difficultés et recourir au dispositif le plus adapté a sa situation
Pour les aider a formuler ou préciser leurs besoins de financement

Si la saisine du Médiateur est nécessaire
> Pour la constitution de leur dossier de médiation de maniére a
accelérer le traitement de son dossier

=» Pendant la médiation :
» en les accompagnant en tant que de besoin dans le conduite de
leurs discussions avec les banques et les équipes de médiation

= Apreés la mediation :
- Pour appuyer la mise en ceuvre des solutions identifiées pour
I'entreprise.

L'engagement des Tiers de confiance s'entend dans le plus strict
respect des regles de confidentialité







